A Budapesti Békélteto Testiilet
4/2017. szamu ajanlasa
a koziizemi szolgaltatasok igénybevétele soran
kovetendo tudatos fogyasztéi magatartasrol

A koziizemi  szolgaltatasok kore magaban foglalja a vizikézmii-szolgaltatast, a
tavhdszolgaltatast, a villamos energia szolgdltatdst, a foldgdz-szolgaltatast, a kéménysepro-
ipari kozszolgaltatast, valamint a hulladékgazdalkoddsi kozszolgadltatast (szemétszallitast) is.

I.A villamos energia-, foldgdz- és vizikozmii-szolgdltatis esetében kivetends fogyasztoi
magatartds

1. Ingatlan megvasarlasa esetén a fogyasztok ne mulasszanak el egyeztetni az el6z6
tulajdonossal, hogy van-e barmilyen dijhatralék! Ha nem jarnak el koriiltekint6en és kidertil,
hogy korabbrol még tartozas all fenn, bizonyos esetekben akar az is eléfordulhat, hogy ezt
nekik kell kifizetniiik!

2. Térsashazi- vagy lakdsszovetkezeti ingatlan esetén tajékozddjanak a fogyasztok az
ingatlanon fennalld esetleges kozos koltség- vagy koltségtartozasrol! Javasolt akar mar az
ingatlan adasvételi szerz6désben kikotni azt, hogy az eladd koteles beszerezni a koziizemi
szolgaltatok és a lakokozosség képviseldje altal kiallitott tgynevezett ,,nullas igazolast” is,
amely tanusitja, hogy a lakéson nincsen tartozas!

3. Ne feledjék a fogyasztok, hogy a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozast, igy
példaul a tulajdonosvaltast a koziizemi szolgéltatd altal meghatdrozott moédon és hataridon
beliil be kell jelenteniiik (vizik6zmii-szolgaltatas esetén 30 napon beliil, villamos energia- és
foldgazszolgaltatas esetén 15 napon belill)! Amennyiben ezen kotelezettségiiknek a
fogyasztok nem tesznek eleget, tigy adott esetben akar a mas altal felhalmozott tartozasért
is felelossé tehetéek!

4. Tartsak észben a fogyasztok, hogy a kdziizemi szolgaltatoval alairt szerzédés hianyaban is
meg kell fizetniiik a szolgaltatas dijat! Koziizemi szolgaltatasok esetén ugyanis a koziizemi
szolgaltatod €s a lakossagi felhasznéald kozott altalaban mar a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon a kozszolgaltatasi szerzodés! Igy példaul, a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan esetében a vizik6zmii-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételével mar 1étrejon a kdzszolgaltatasi szerzodés.

5. Ne mulasszak el a fogyasztok a mérdorak allapotat, miikodését, mérdallasat idokozonként
ellendrizni! Ha az ora sériilt vagy ugy latjak, hogy az hibasan mér, haladéktalanul
jelentsék be ezt a koziizemi szolgaltatonal! Ne feledjék azt sem, hogy ha a fogyasztadsmérd
nem mér, hibasan mér vagy a hitelesitési ideje lejart, az azon mért adatok nem képezhetik
szamldzas alapjat! A fogyasztok joga egyuttal az is, hogy kérjék a mérdora hitelességi
vizsgalatat!

6. A fogyaszté koteles a méro allapotat megévni, de nem mindenaron! Nem lehet kotbért
kiszabni e kotelezettség megsértésére hivatkozva akkor, ha a mérd példaul tarsashazi
folyoson, kézds pincében vagy mas egyéb, nem a fogyasztd kizardlagos Orizetében 1&vo
helyiségben volt.



7. Orizzenek meg minden papirt a fogyasztok - mar az elejétdl kezdve -, ami a mérdvel
kapcsolatos! Ez kés6bb fontos bizonyiték a keziikben. A szolgaltaté ugyanis csak akkor
hivatkozhat az ora sériilésére €s szabhat ki kotbért, ha bizonyitani tudja, hogy sériilésmentes
allapotban adta at.

8. Ha méroora cserére vagy -ellenérzésre keriil sor, ne hagyjak azt érizetleniil és tigyeljenek
arra, hogy a miivelet a jelenlétiikben torténjen! Barmilyen kifogasuk, észrevételiik van,
tintessék azt fel a cserérél vagy ellenérzésrél készilt jegyzOkonyvben és csak abban az
esetben irjak azt ala, ha annak tartalma megfelel a valosagnak.

9. Ne feledjék a fogyasztok, hogy a fizetési késedelem adott esetben a koziizemi szolgaltatas
korlatozasaval, sét akar megsziintetésével is jarhat! Ha fizetési nehézségiik tamadt,
keressék meg az érintett koziizemi szolgaltatot az olyan, rendelkezésre allo lehetdségek
feltérképezése érdekében, mint a fizetési haladék adasa és a részletfizetés! Fontos tudni, hogy
az egyeztetést nem a szolgaltatonak, hanem a fogyasztonak kell kezdeményeznie!

10. A kozlizemi szolgaltatok altal onként biztositott részletfizetés, és fizetési haladék
lehetésége mellett bizonyos esetekben egyenesen kotelezd a szocidlisan raszoruld vagy
fogyatékkal €16 fogyasztok (védendd fogyasztok) szamara részletfizetést, fizetési haladékot
adni! Kérjenek felvilagositast ezért lehetdségeikrol a fogyasztok a szolgaltatoknal!

11. Ne feledjék a fogyasztok, hogy jogukban all vitatni a szamlat és azzal szemben
kifogast emelni, amelynek bizonyos esetekben akar halaszté hatdlya is lehet a fizetésre!
Foldgaz szolgaltatasnal a kifogéas bejelentésének a szamla kifizetésére akkor van halaszto
hatalya, ha a szamlan elszdmolt f6ldgazmennyiség az el6z6 év azonos idOszakéra vetitett
mennyiség 150%-4at meghaladja. Villamos energia szolgéltatds esetében akkor érvényesiil a
kifogasnal a halaszto hatdly, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z0 év azonos
iddszakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. Végiil vizikdzmii-szolgéltatasnal a
szamlakifogas akkor halasztd hatdlyt, ha azt a fogyasztdé még a fizetési hataridd lejartat
megel6zden kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasdnak 150 szazalékat meghaladja.

12. Vegyék figyelembe a fogyasztok, hogy ha tartozasukat a koziizemi szolgaltatd mar eladta
egy harmadik fél vallalkozasnak, példaul egy kioveteléskezelonek, tigy a tovabbiakban mar ez
utobbi céggel allnak kapcsolatban ¢és vele kell egyeztetniiik a fizetés menetérdl, egyéb
részleteir6l! Ha vitatjdk a tartozds mértékét, ezzel kapcsolatos panaszukat is a
koveteléskezelonél kell jeleznitik!

LA villamos energia- és a foldgaz szolgdltatis esetén még kiilon kovetendd fogyasztoi
magatartds

1. Ne feledjék a fogyasztok, hogy mar az is szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a
mérdora, illetve a rajta elhelyezett beépitési zar (plomba, zarogytrti, hologramos matrica,
sth.) megsériil, megrongalodik és ezt nem jelentik be a koziizemi szolgaltatonak! Ennek a
kovetkezménye sulyos kotbér lehet. Ugyanakkor a fogyasztd szerzddésszegését minden
esetben a kozilizemi szolgaltatonak kell bebizonyitania! Amennyiben a fogyasztok vitatjak a
szabalytalan vételezést, ugy ¢ljenek a torvényes lehetdségiikkel, és ragaszkodjanak hozza,
hogy a szolgaltatd az igazsagiigyi szakért6i névjegyzékben szerepld szakértével vizsgaltassa
meg az oOrat!



2. Ha a koziizemi szolgaltato két évnél régebbi tartozast kovetel, jelentsenek be a
fogyasztok eléviilési Kkifogast! A villamos-energia kereskedé és a felhasznaldo kozotti
villamosenergia-vasarlasi szerz6désbol, a foldgazkereskedd és a felhasznald kozotti foldgaz-
kereskedelmi szerz0désbol, valamint a foldgazelosztdo és a felhasznalo kozott létrejott
elosztohalozat-hasznalati szerz6désbdl eredd polgari jogi igények két év alatt éviilnek el.
Tartsdk ¢észben ugyanakkor azt is, hogy az eléviilés megszakitisa (példaul: a tartozés
elismerése, vagy a fizetési kotelezettség szolgaltatoval torténd atiitemezése) esetén az eléviilés
hatarideje ujrakezdédik. Emellett nem szamit bele az eléviilési idobe az eléviilés nyugvasa,
vagyis amikor a koziizemi szolgaltaté menthetd okbol nem tudja az igényét érvényesiteni.

1. A vizikozmii-szolgdltatds eSetén még kiilon kovetendo fogyasztoi magatartds

1. Annak tudataban jarjanak el a fogyasztok, hogy a tulajdonukban 1év6 és az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasméré (mellékvizmérd) hitelesitésérol, illetve cseréjérdl sajat
koltségiikon kotelesek gondoskodni!

2. Amennyiben a fogyasztok csotorést vagy barmilyen mas okbol bekovetkezett vizelfolyast
tapasztalnak, jelentsék be haladéktalanul azt a szolgaltatonak! Ha a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozd ivovizhalozat hibasodott meg és erre utalo jelet tapasztalnak a fogyasztok,
kotelesek a vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni a hibat és az aktualis
mérballast, valamint gondoskodni a hiba haladéktalan kijavitasarol is. Ez esetben a
vizikbzmii-szolgaltatd a bejelentést koveté 5 napon beliil helyszini ellenérzést végez. A
helyszini ellenérzés lefolytatasakor a fogyasztok kotelesek egylittmiikodni, tovabba a
vizikozmii-szolgaltatdé szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon bemutatni,
¢€s a javitast szamlaval igazolni. A fogyasztok a javitasrdl késziilt szamlat Orizzék meg, mert
azt a vizikozmii-szolgaltato felé is be kell nyujtani az tigyintézés soran!

3. Ellenérizzék a fogyasztok rendszeresen a tulajdonukban 1évé hazi ivéviz- és
szennyvizhalozat, és a csatlakozo halozat miiszaki allapotat is, és gondoskodjanak az észlelt
hibak kijavitasarol haladéktalanul! Egy elfagyott vezeték vagy méréora ugyanis jelentds
kiadast tud okozni! Kiilénosen tigyeljenek erre a hétvégi hazak, illetve a nyaraloként hasznalt
ingatlanok esetén, mert a téli idoszakban gyakoriak a fagyas miatti meghibasodasok,
amelyeket a fogyasztok sokszor csak késve észlelnek, amikor mar jelentds vizmennyiség
szivargott el a kornyezetbe.

4. Ne feledjék a kerttulajdonos fogyasztok, hogy a kerti locsolas céljara felhasznalt
vizmennyiség mérésére Kiilon fogyasztasmérot (locsolasmérot) is felszereltethetnek a
locsolovezetékre! Ez esetben a kiilon erre es szennyvizdijat (csatornadijat) nem kell
megfizetni, hanem csak a vizdijat!

IV.A kéménysepré-ipari kozszolgdltatds esetén kiovetendd ToQyasztoi magatartds

1.Kémeényseprd-ipari kozszolgéltatds esetén kizardlag az els6 két alkalommal torténd
kéményellenérzés az ingyenes! Ugyanakkor, ha a kéménysepré-ipari kozszolgaltatd ezek
alkalmaval nem tudott bejutni az ingatlanba, a harmadik ellenérzést mar csak dij ellenében
koteles biztositani!

2. Az ellendrzés idépontjarol szolo értesitésnek szigoru eldirasai vannak, amelyeket, ha nem
tart be a szolgaltato, az adott esetben megalapozatlanna teheti részérél a harmadik



ellenérzés dijanak kovetelését! igy példaul a masodik ellendrzés idépontjarol sorszamozott,
lakcimre sz616, szigori szamadasu bizonylaton kell az értesitést megadni a fogyasztoknak.

3. Ne feledjék a fogyasztok, hogy az ingatlan hasznaléja koteles egyiittmiikodni a
kéménysepro-ipari  kdzszolgaltatoval és ennek keretében biztositani, hogy a Kkotelezd
ellenérzésre, vizsgalatra sor Keriilhessen! Ha ezt clmulasztjak - bizonyos esetekben - a
tlizvédelmi hatosag akar harmincezer forintos birsagot is kiszabhat rajuk!

4. Lakasfelujitast, -korszerlisitést annak tudataban végezzenek a fogyasztok, hogy az 1j
égéstermék-elvezeté beszerelésénél adott esetben kotelezo lehet kiilon kéménysepraé-ipari
nyilatkozat beszerzése! Vegyék figyelembe ezt a korlilményt is a fenti munkalatok
végzésekor!

V.A tavhészolgaltatds esetén kivetendd fogyasztoi magatartds

1. Tartsék észben a fogyasztok, hogy tavhdszolgaltatas esetén a lakokdzosségen mulik, hogy
hogyan osztjak szét egymas kozott a dijakat, hiszen a tavhészolgaltatd a tulajdonosok altal
meghatarozott és megadott, kozos képviseld altal jelentett aranyok szerint bocsatja ki a
szamlakat. A fogyasztok joga ebben az esetben, hogy a lakokozosség képviseldjével
egyeztetett idOpontban és helyen betekintsenek azokba az iratokba, amelyekbdl kidertil
szamukra a dijmegosztasi aranyok szamitasanak modja. A fogyasztok a tavho-szolgaltatok
felé maguk is jelezhetik, ha tajékoztatast szeretnének a dijszétosztas modjarol és a kiilon rajuk
vonatkozo dijszétosztasi aranyrol: ezeket az informaciokat meg kell kapniuk!

2. Fontos tudni azt is, hogy ha egy 10j lakokozosségbe koltozik a fogyaszto, ugy a
tulajdonosvaltassal egyidejiileg mar a valtozas idépontjatdl neki kell megfizetnie a tavhé
dijat! A régi ¢és az 0 tulajdonos - a kozos képviseld egyidejli értesitése mellett - koteles
bejelenteni a tavho-szolgaltatonal a tulajdonos-valtozast, az attol szamitott tizenot napon
beliil!

3.Amennyiben vitatndk a kiszamlazott tavho dijat a fogyasztok, Gigy minden esetben a
lakokozosség, igy példaul a tarsashaz kozos képviseldjénél vagy a lakasszovetkezet
vezetoségénél tudjak kezdeményezni a dijszétosztasi aranyok modositasat a
tavhdszolgaltato felé. Ha nem keriilt sor ezek megosztasara, ugy az épiiletben 1évd egyes
épiiletrészek légtérfogata aranydban torténik a lakok kozott az elfogyasztott tavhdmennyiség
szétosztasa és megfizetése.

4. Ha a fogyasztok esetleg azt tapasztalndk a lakasukon beliil, hogy a ma mar mindenhol
elterjedt fiitési koltségmegosztd, esetleg a koltségmegosztora felszerelt plomba megsériilt,
arr6l haladéktalanul tajékoztassak a lakokozosség képvisel6jét irasban! Ez esetben a
koltségmegoszto, illetve a felszerelt plomba potlasanak koltségét a fogyasztok kotelesek allni!

5. Ne feledkezzenek el arr6l sem a fogyasztok, hogy kotelességiik beengedni a szolgaltaté
embereit, ha arra szilkség van a mérdk leolvasasa vagy ellendrzése érdekében. Az
ellendrzésre — a veszélyhelyzetet kivéve — csak munkanapokon van mod, reggel 8 és este 20
ora kozott. Mivel egyre tobb a visszaélés és eléfordul, hogy egyesek a szolgaltatd embereinek
adjak ki magukat, a fogyasztok mindig kérjék el az cllenérzést végzé személy fényképes,
kifejezetten az ellenérzésre feljogosito igazolvanyat!



6. Azt se feledjék a fogyasztok, hogy ha a lakasba vald bejutast nem biztositjadk — kétszeri
irasbeli, eredménytelen felszolitast kovetden — a tdvho-szolgaltatd akar gyorsitott birdsagi
eljarast, igynevezett nemperes eljarast is igénybe vehet a lakasba valé bejutas érdekében, és
azt jogi uton is kikényszeritheti!

7. Nem art tudni azt sem, hogy leolvasasnal, valamint a plomba és a koltségmegosztok
ellenérzésénél - hasonloan, mint a foldgaz-, villamos energia- és a vizikozmii-szolgaltatasnal -
kotelezé jegyzokonyvet is felvenni, amelyet a fogyasztonak is meg kell kapnia, s6t, abban
jelezhetik az esetleges kifogasaikat!

VI. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas esetén kovetendo fogyasztoi magatartds

1. Ne hagyjak figyelmen kivil a fogyasztok azt, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast (szemétszallitast) kotelesek igénybe venni!

2. Ha esetleg nem hasznaljak a szoban forgd ingatlant huzamosabb ideig, tajékozodjanak a
telepiilési oOnkormanyzatnal a szolgaltatas sziineteltetésének lehetéségeirol! Az
ingatlanhasznald részér6l torténd sziineteltetés lehetséges eseteit ugyanis a telepiilési
onkormanyzat képvisel6-testiilete allapitja meg, dnkormanyzati rendeletben.

3. Kovessék nyomon a fogyasztok gondosan a kdzszolgaltatasi dijrol érkezd szamlakat és
vessék 0ssze egymassal azok fizetési iddszakait, igy elkeriilve, hogy ugyanazt az Gsszeget
kétszer is befizessék!

4. Ne feledkezzenek el arrdl, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij rendezésének
elmulasztisa esetén a dijhatralék, az esetleges késedelmi kamat €s a behajtas egyéb koltségei
— a tobbi koziizemi szolgaltatastol eltéréen — adok mddjara behajtandé koztartozasnak
mindsiilnek! A tartozas behajtasat ennek megfeleléen a Nemzeti Ado- és Vamhivatal végzi, a
behajtasra csak akkor van lehetdség, ha a fogyasztdt igazolhatdo modon felszolitottdk a
késedelmes fizetés teljesitésére és annak elmulasztasa jogkdvetkezményeire. Azt se feledjék,
hogy ha az ingatlant maganszemély hasznalja, a fizetési felszolitasrol szolo értesités csak a
hozzajarulasa esetén torténhet elektronikusan, és egyébként azt postai Uton, ajanlott
szolgaltatas igénybevételével kell teljesitent.

5. Ha az adott ingatlant tobben is lakjak, annak tudataban jarjanak el a fogyasztok, hogy a
kozosen hasznalt ingatlan esetében a lakashasznalok, illetve a lakast birtoklok
egyetemlegesen felelnek a dij megfizetéséért. Kozos tulajdonu ingatlan esetében ugyancsak
egyetemleges a haztartasban életvitelszeriien €16 tulajdonosok feleldssége. Ez azt jelenti, hogy
a szolgaltatd barmelyik tulajdonostarstol vagy hasznalotol kovetelheti a dijat az ott lakoktol,
akik egymas szerzddésszegéséért is felelnek!

Indokolas:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok €s a vallalkozasok
kozotti gyakori és jelentds problémakkal kapcsolatos informaciokat kdzzéteszi, és ezek mellé
ajanlasokat tesz arra vonatkozoan, hogy a jovOben az ilyen problémék hogyan keriilhetdek el,
vagy oldhatoak meg anélkiil, hogy a felek k6zo6tt hosszh ideig elhizodo jogvitara keriilne sor.



A koziizemi szolgaltatasok alapvetd fogyasztdi sziikségleteket elégitenek ki, az ezen tigyekkel
kapcsolatos jogvitak a fogyasztok széles korét érintik, erre tekintettel az elvarhato,
kortltekintd fogyasztdi magatartas kialakitasa alapvetd fontossagu e korben.

I. A Testiilethez érkezd kérelmekbdl megallapithatd, hogy a koziizemi szolgaltatasok
vonatkozasaban sokszor probléma forrasa, hogy a szolgaltatast igénybe vevé felhasznalo
személyében bekovetkezo valtozast nem jelentik be a felek a jogszabalyokban el6irt
hataridon beliil. Egyuttal a Testiilet a fogyasztoi jogvitdk rendezésére iranyulod feladatai
ellatasa soran azt is tapasztalta, hogy a fogyasztok az ingatlan adasvételi szerzodések
megkotésekor nem jarnak el mindig kelléen koriiltekintéen, és nem tajékozodnak példaul
arrol, hogy az eladonak van-e dijhatraléka a kozszolgaltatoknal.

Oroklés esetén pedig el kell jarnia az 6rokdsnek a szerzédésnek a nevére torténd atvezetése
érdekében a koziizemi szolgaltatonal. Ennek elmaradasa ugyanakkor nem mentesiti az 6rokost
a szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettség teljesitése alol.

Fontos megjegyezni, hogy szerzédés alairasa nélkiil is létrejon a koziizemi szerzédés a
lakossagi felhasznalo és a koziizemi szolgaltatd kdzott, 5Gnmagaban azaltal, hogy a fogyaszto a
szolgaltatast igénybe veszi. A felhasznalt energia vagy szolgaltatas dijat meg kell fizetniiik a
fogyasztoknak ez esetben is. Megfigyelhet6, hogy sokszor abban a téves feltevésben vannak,
hogy amig nem irnak ala szerzédést a kdzszolgaltatokkal, addig fizetési kotelezettséglik sem
keletkezhet, ez azonban nem igaz.

Kiilon kiemelendd, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas (szemétszallitas)
igénybevételére az ingatlan hasznalojanak jogszabalyi kotelezettsége all fenn. Az ingatlan
hasznaldja abban az esetben is koteles megfizetni a kozszolgaltatasi dijat, ha nem jott 1étre a
felek kozott erre vonatkozoan kiilon szerzodés, és hulladék sem keletkezett az ingatlanban.
Amennyiben az ingatlan hasznaldja huzamosabb ideig nem haszndlja az ingatlant, ugy
kérelmezheti az adott OGnkormanyzati rendeletben meghatarozott esetekben a szolgaltatas
szlineteltetését. A sziinetelés szolgaltatd altali engedélyezése esetén annak iddtartama alatt
nem all fenn dijfizetési kotelezettsége az ingatlan hasznaldjanak. Fontos tudni, hogy a
hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznalét terheld
dijhatralék és az azzal Osszefiiggésben megéllapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas
egyéb koltségei adok modjara behajtandd kdztartozasnak mindsiilnek.

Il. Szamos panaszt nyljtanak be a fogyasztok egyuttal a Testiillethez a kozszolgaltatas
korlatozasa vagy a felhasznalasi hely szolgaltatasbol torténd kikapcsolasa miatt. A fizetési
késedelem a fogyasztd szolgaltatasbol torténd kikapcsolasat, vagy a szolgaltatas korlatozasat
vonhatja maga utan, amely azzal jar, hogy ha szeretné a szolgaltatast Gjra igénybe venni, ugy
nem csak a meg nem fizetett, lejart esedékességii tartozasait kell kiegyenlitenie a szolgaltatd
felé, hanem a szolgaltatas visszakapcsolasaval jaré koltségeket is. A kozszolgaltatok
fizetési késedelem esetén csak a jogszabaly altal meghatarozott feltételek egyiittes fennallasa
esetén korlatozhatjak szolgaltatdsukat, vagy kapcsolhatjdk ki az ellatdsbol a lakossagi
fogyasztokat. Ennek elkeriilése érdekében a fogyasztok kérelmezhetik a szolgaltatéoktol
fizetési haladék vagy részletfizetés engedélyezését, amennyiben a szamlatartozas
kiegyenlitése nehézséget okoz szdmukra. S6t, a szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal €16
fogyasztoknal (védend6 fogyasztok) pedig bizonyos feltételek esetén nem csak a szolgaltatd
onnon vallaldsan mulik a részletfizetés, fizetési haladék adasa, hanem az jogszabaly folytan
kotelezd.



A villamos-energia és a foldgaz-szolgaltato a lakossagi fogyasztdé szolgaltatasbol vald
kikapcsolasat fizetési késedelem esetén csak abban az esetben jogosult kezdeményezni, ha a
fogyasztd fizetési késedelme a 60 napot meghaladja, a fogyaszto altal fizetési haladék vagy
részletfizetés kérelmezésére iranyuld egyeztetés nem vezetett eredményre, valamint a
szolgaltatd legaldbb kétszer irasban értesitette a fogyasztot a tartozasrol, és a kikapcsolas
lehetdségérdl, valamint a lakossagi fogyasztok figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulod
fogyasztokat megilletdé kedvezményekre, és az eldrefizetds mérd felszerelésének a
lehetdségére is. Lakossagi fogyasztok esetén nem keriilhet sor a kikapcsoldsra munkasziineti
napokon, tinnepnapon, munkasziineti napot vagy {innepnapot kozvetlenil megel6zo
munkanapon, valamint kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Vizik6zmi-szolgaltatas esetén a szolgaltatds korlatozasara vagy felfiiggesztésére van
lehetdsége a vallalkozasnak, ha a lakossagi fogyasztdé 60 napot meghaladd fizetési
késedelembe esik, vagy hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérdt miikodtet, tovabba, ha
nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd leolvasésat a szolgaltatod részére. A lakossagi fogyasztot
ez esetben is legalabb két alkalommal fel kell szélitania irdsban a szolgéltatonak a fizetési
kotelezettsége teljesitésére, €s a szolgaltatas korlatozasanak, illetve felfiiggesztésének
lehetdségére is. A vizikozmii-szolgaltatonak az illetékes népegészségiigyi szervet is
értesitenie kell a fentiekrdl, ez tovabbi feltétel.

I1l. Sok fogyasztdi kérelem érkezik a Testillethez a mérddrak meghibasodéasaval,
megsériilésével, megrongalodasaval kapcsolatos jogvitak rendezése érdekében is. Ezekben az
esetekben a szolgaltatok a mér6ora meghibasodasa esetén a hibas méréssel érintett idészakra
vonatkozon a jogszabdlyban eldirt moédon szamitjdk ki a fogyasztds mennyiségét.
Szabalytalan vételezés esetén a jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért szabhatnak Ki
a szolgaltatok a fogyasztokra, ugyanakkor a felhasznalé szerzédésszegését bizonyitaniuk is
kell, ennek hianyaban a kotbérigény nem megalapozott. Amennyiben a mérdora olyan helyen
talalhato az ingatlanon beliil, vagy kiviil, hogy az nem kizarolag a fogyaszté Grizetében van
(pl. a tarsashaz kozos helyiségében, 1épcs6hdzban), igy a mérdoran észlelt kiilsd beavatkozas
esetén a kozlizemi szolgaltatd nem allapithat meg jogszerien kotbérfizetési kotelezettséget a
fogyaszto terhére méretlen vételezés lehetové tétele miatt, mivel nem kizarélag a fogyaszto
férhetett hozza a mérdordhoz. A mér6dra meghibasodasa vagy hitelesitési idejének lejarta
esetén annak adatai nem képezhetik szdmldzas alapjat. Ilyen esetekben a szolgéltatok a
szamldzas alapjaul szolgaldé fogyasztdst a jogszabdlyokban és az iizletszabalyzatukban
meghatéarozott, egyéb modon szamitjak.

Eldfordult példaul olyan eset a Testiilet gyakorlataban, amelyben a fogyaszt6 a vizéra kerti
aknéaban torténd cseréjekor észlelte, hogy a mérdora altal mutatott mennyiség eltér a korabbi
fogyasztasainak mennyiségétdl. A vizora cseré€jét a kozmiiszolgaltatd vallalkozas munkatarsai
végezték, azonban a fogyasztd a mérd leszerelését megelézOen nem olvasta le a mérd altal
mutatott fogyasztast. A leszerelt vizmérd vonatkozasaban sajnos mar nem volt lehetdség a
hitelességi vizsgalat elvégzésére, igy a fogyasztonak meg kellett fizetnie a mérd altal mutatott
fogyasztas ellenértékét, azonban a szolgaltatd méltanyossagbol kamatmentes részletfizetést
engedélyezett a fogyasztd részére a tartozds megfizetésére. A mar leszerelt mérdoora
hitelességi vizsgalatara tehat nincs méd, a fogyasztoknak ezért a leszerelést megeldzden kell
leolvasniuk a mérdora allasat, és ha rendellenes értéket észlelnek, gy még a leszerelést
megelézon kérelmezzék a szolgaltatotdl a mérdora hitelességi vizsgalatat. Amennyiben a
hitelességi vizsgalat azt allapitja meg, hogy a mérdora nem miikddik megfeleléen, Ggy az
azon mért adat nem képezheti szamlazas alapjat. A vizsgalat koltsége a fogyasztdt csak abban
az esetben terheli, ha a méréora a vizsgalaton megfelelt, azaz megfelelden mitkodik.



IV. A vizelfolyassal, csotoréssel kapcsolatos panaszokban a fogyasztok rendszerint a
szolgaltatok altal kibocsatott nagy Osszegli szamlakat kifogasoljak. A fogyasztok a nagy
Osszegli szamlak kiegyenlitésének nehézsége esetén kérhetik a szolgaltatoktol fizetési
haladék vagy részletfizetés engedélyezését, clképzelhetd ugyanis, hogy ezt a lehetdséget
biztositja onként a vizikozmii-szolgaltatd. Sot, a szocidlisan raszoruld, vagy fogyatékkal €16
fogyasztok (védendo fogyasztok) esetében ez egyenesen kotelezo!

Ha a vizik6zmi-szolgéltaté a fogyasztdsmérd leolvasdsa vagy cseréje alkalmaval, illetve az
ellendrzése soran ¢észleli a hazi, illetve csatlakozd ivoviz- ¢és szennyvizhdlozat
meghibasodasat, arrdl lehetdleg a helyszinen tdjékoztatja a fogyasztot, vagy ha az akadalyba
itkozik, Ggy telefonon vagy irasban értesiti az észlelt hibarol, tovabba a teendéirdl is. Ha a
fogyaszto észleli a hibat, gy az 6 kotelezettsége, hogy haladéktalanul tijékoztassa arrdl a
vizik6zmii-szolgaltatot, az aktualis mérdora-allas megjelolésével, egyuttal koteles a hiba
kijavitasarol is gondoskodni. A javitast szdmlaval kell igazolnia a fogyasztonak, €s a helyszini
ellendrzés soran egyiitt kell miikodnie a szolgéltatoval! A helyszini ellenérzés soran rogziteni
kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e
vagy a kornyezetben szivargott el.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibdsodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét — kdzmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban — a meghibasodas bejelentését megel6zo
utols6 mérdleolvasas idépontjat megeldzd 12 honap Gsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6
utolsé mérdleolvasas id6pontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

Fontos, hogy a fogyasztok vizelfolyas, csétorés esetén a fentieknek megfelelden jarjanak el,
mert ha nem igy tesznek, Gigy nem részesiilhetnek abban a jovairasban, amely bizonyos
feltételek esetén jar a szennyvizdij vonatkozasaban. Kerttulajdonos fogyasztoknak célszerii
tovabba a locsolasra felhasznalt viz mennyiségének mérésére kiilon vizmérdt (locsoldsmérd)
felszereltetni, igy az ezen mért vizmennyiség utan még nem kell kiilon szennyvizdijat is
fizetniiik.

V. Kéménysepré-ipari szolgaltatasok esetében a szolgaltatd -ellendrzési feladatainak
ellatasaval, az ellendrzésekrol torténd értesités szabalyszeriségével, valamint a kéménysepro-
ipari nyilatkozatok kiadasaval kapcsolatos jogvitak a leggyakoribbak a Testiilethez érkezo
kérelmek tantisdga szerint. A fogyasztok jogszabalyban meghatarozott gyakorisaggal
kotelesek lehetévé tenni a tulajdonukban all6 vagy az &ltaluk hasznalt ingatlanban az
ellenérzés elvégzését. Sok panaszt nyujtottak be a fogyasztok az értesitésekkel kapcsolatos
jogsérelmekre hivatkozva, amely esetekben a szolgaltatdé nem megfelelé mddon értesitette a
fogyasztokat az ellendrzés idopontjarol, vagy a fogyasztod otthon tartdzkodott, de a szolgaltato
munkatarsa nem Kkisérelte meg az ellenérzés elvégzését. A szolgaltatd a munkalatok
idépontjardl legaldbb 15 nappal kordbban hirdetmény Utjan értesiti az ingatlan hasznalojat,
ezzel egyidejlileg a honlapjan is elhelyezi az értesitést. Amennyiben az elsdé értesitést
kovetden nem sikeriil a munkalatokat elvégezni, ugy a masodik értesités sorszamozott,
lakcimre sz0lo, szigori szamadasu, kétpéldanyos bizonylaton nyilvantartott okirat egy
példanyan:

-ajanlott postai kiildeménnyel,



- tantival vagy fényképfelvétellel igazolt, postaladdban, annak hidnyaban kapura vagy bejarati
ajtora jol lathatdo modon elhelyezett értesitéssel,

-a tarsashaz kozos képviseldje, lakasszovetkezeti lakoépiilet esetén a lakasszovetkezet elndke
utjan,

- személyesen — az értesités megtorténtét az értesitett személy vagy ennek hianyaban tanu
alairasaval igazolva —, vagy

-a tarsashazban, lakasszovetkezeti lakoépiiletben elhelyezett — a tarsashaz kozos képviseldje, a
lakasszovetkezet elndke altal eldzetesen igazoltan atvett — hirdetménnyel

torténik.

Amennyiben a masodik értesités sem vezet eredményre, €s nem végezheto el az ellendrzés,
ugy a harmadik kiszallas esetén kiilon dijat szamit fel a szolgaltat6. Amennyiben azonban
a szolgaltatd az ellendrzés idopontjarol nem a fenti szabalyok betartasa mellett értesitette a
fogyasztokat, vagy a fogyasztd otthon tartozkodott, de ennek ellenére a szolgaltatd
munkatarsa nem kisérelte meg az ingatlanba torténd bejutast, gy a szolgéltatd jogszeriitleniil
szamlazza ki a harmadik alkalommal elvégzett ellenérzés kiilon dijat. Ez esetben a fogyasztok
¢ljenek kifogassal, vagy forduljanak békélteto testiilethez a jogvita rendezés érdekében!A
kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyair6l sz616 21/2016. (V1.09.) BM
rendelet szerint az ingatlan tulajdonosanak vagy hasznalojanak kotelezettsége, hogy
biztositsa a szolgaltato részére az ingatlan érintett helyiségeibe valé bejutast, a padlastérbe
vagy tetOhéjazat f6lé torténd feljutast, valamint a tisztitonyilds és 6sszekotdelem biztonsagos
megkozelitésének lehetdségét, az OsszekotOelem tisztithatosdgat, elsOsorban annak
bonthatdsagaval vagy tisztitonyildsok kialakitdsdval. Ezen feliil az ingatlan tulajdonosanak
vagy hasznalojanak kell biztositania a munkélatok elvégzése sordn keletkezd hulladék
(pernye, tormelék) Osszegylijtésére alkalmas gylijtdedényt, valamint az égéstermék-elvezetd
kiégetése alkalmaval megfelel6 mennyiségii vizet is. A gaztiizeld berendezés beinditasa, és a
sziikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatdsa ugyancsak az ingatlan tulajdonosdnak
vagy hasznalojanak a feladata.

A kéménysepré-ipari tevékenységrol szolo torvény (Kstv.) végrehajtasara kiadott 99/2016.
(V.13.) Kormanyrendelet szerint, ha az ingatlan hasznaldja a szolgaltatd altal észlelt, és az
ellendrzés soran késziilt dokumentumban rogzitett szabalytalansagot a kovetkezd ellendrzés
iddpontjaig nem sziinteti meg, gy a szolgaltatd ismételten felhivja az ingatlan hasznaldjat a
kotelezettség teljesitésére, €s a szabalytalansag megsziintetésére, amennyiben ez sem vezet
eredményre, ugy értesiti a tlizvédelmi hatosagot (els6 fokon ez a katasztrofavédelmi
kirendeltség).

VI. Tavhoszolgéltatas igénybevétele esetén a fogyasztok sok esetben kozvetlenil a
tavhdszolgaltatoval vagy a koltségmegosztasi szolgaltatast végzo vallalkozassal szemben
nytjtanak be kérelmet a Testiilethez. Ugyanakkor tavhdszolgaltatas esetén a jogviszony a
tarsashaz vagy lakasszovetkezet és a szolgaltato(k) kozott jon létre, nem pedig a lakas
hasznaldja és a szolgaltato(k) kozott. A hivatkozott szolgaltatdkkal szembeni kérelem
benyujtasara igy a tarsashaz vagy lakéasszovetkezet jogosult.

VII. Emellett tobb panasz is érkezett a Testiilethez olyan ligyekben, amikor a kdzszolgaltatod a
fogyasztoval szembeni kovetelését mar koveteléskezeld cég részére engedményezte. Ilyen
esetekben a fogyasztonak a tartozasat mar az 0j jogosult részére kell megfizetnie, vagy ha
vitatja azt, ugy az 1j jogosulttal kell a jogvitat rendeznie. Kovetelés engedményezése esetén
a békéltetd testiileti eljarast is az aj jogosulttal szemben kell meginditania a fogyasztonak!



VIIl. Ha a kozszolgéltatd a fogyasztoval szembeni kovetelésének érvényesitése érdekében
fizetési meghagyas kibocsatasat kéri a kozjegyzotél, ugy a fogyaszté azzal szemben a
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil ellentmondassal élhet, ha nem ért egyet a
koveteléssel, vagy annak Osszegével.

IX. Az emlitett problémak sok bosszusagot, és tobbletkiadast okozhatnak a fogyasztoknak,
ezért vegyék figyelembe a fogyasztok a fentiekben irtakat, amikor a kozszolgaltatasokat
igénybe veszik, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyintézés soran jarjanak el koriiltekintéen,
tovabba fizetési nehézség vagy egyéb varatlan helyzet esetén hasznéljanak ki minden olyan
jogszabaly nyujtotta lehetdséget, amely kedvezdbbé teszi helyzetiiket.

Budapest, 2017. oktober 24. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békélteto Testiilet
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