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TERt]LETI ASZF

illami hullad6kgazd6lkodisi kdzfeladat ell6t6sa ktir6be tartoz6 ktizszolgiltatisi
r6sztev6kenys6gre 6s kieg6szit6 szolgilltatfisokra vonatkoz6an

A MOHU MOL Hulladdkgazd6lko disi Zrt. (a tov6bbiakban Koncesszi6s T6rsas 69) 2023 .jrilius I -jdt6l
aziillamihullad6kgazd6lkod6si kozfeladatok orsz6gos szintri ellatilsfit, mint koncesszi6s t6rsas6gvegzi,
melyben a Dep6nia Nonprofit Kft. (a tov6bbiakban Teriileti Szolg6ltat6), mint kdzszolg6ltatrisi
r6sztev6kenys6get (a tov6bbiakban: kdzszolg6ltatis)vdgzb TerUleti Szolg6ltat6 vesz r6szt.

Jelen Teriileti ASZF a Koncesszi6s T6rsas6g Altal6nos Szerz6d6si Felt6teleiben (ASZD foglaltakon tul
a helyi adotts6gokat 6s teriileti specifikumokat kezel6 szolg6ltatisi szab6lyokat rdgziti. A
kdzszolgilltatfus nyfijtfsa aket szabiilyoz6s egytittes drtelmezdsdvel val6sul meg.

A Teriileti Szoleiltat6:

n6v: Dep6nia Hullad6kkezel6 6s Telepiil6stisztas{gi Nonprofit Kft.

szdkhely: S000Szdkesfehdrvdr-Csola,Pdnzverdvolgt,Hrsz:020087/8

ad6sz6m: 12592201-2-07

Teriileti Szolg6ltat6 egyes telepiildsek tekintet6ben az alibb felsorolt alv6llalkoz6k [tj6n l6tja el a

kdzszolgirltatAsi r6sztevdkenysdget, igy ajelen TerUleti ASZp tekintet6ben Tertileti Szolg6ltat6 alattaz
Alv6llalkoz6 megfelel6en 6rtendo :

1.)_n6v:

szdkhely:

ad6szim:

vdgzett tevdkenys6g:

2.) ndvz

sz6khely:

ad6szdm:

vEgzett tev6kenys6g:

3.) n6v:

sz6khely:

ad6sztm:

v9gzett tev6kenys6g:

Velencei-tavi Hullad6kgazddlkodrisi Nonprofit Kft.

2484 Gdrdony, Mester u. 2.

11457499-2-07

vegyes hullad6k gyiijtdse, szillitilsa,
elkiildnitetten gyrijtdtt hullad6k gyiijt6se, szilllitilsa
iigyfdlszolg6lati feladatok

Virpalotai Kdzszolg6ltat6 Nonprofit Kft.

8 I 00 V6rpalota, Feh6rvitri u. 7 .

n943972-2-19

vegyes hulladdk gnijt6se, sziilitisa,
e lkiilOnitetten gyfij tOtt hul lad6k gyrij t6 se, szilllitAsa
tigyfel szolg6lati feladatok

AVAR AJKA Vf rosgazddlkodrisi 6s llullad6kgazdilkodisi Ktizszolgiltat6
Nonprolit Kft.

8400 Ajka, Szent Istvrin u. l/a

tt325479-2-19

veryes hulladdk glnij t6se, sziilitilsa,

elkiildnitetten gytijtdtt hulladdk gyfijt6se, szbllitAsa

iigyfdlszolg6lati feladatok
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4.) n6v:

szdkhely:

ad6szhm:

vdgzett tevdkenysdg:

5.) n6v:

szdkhely:

ad6szilm:

vegzett tevdkenysdg:

6.) n6v:

sz6khely:

adoszfum:

vegzett tevdkenysdg:

7.) n6v:

szdkhely:

ad6sz6m:

vegzelt tevdkenys6g:

8.) n6v:

sz6khely:

ad6szdm:

vEgzett tevdkenys6g:

Balatonftiredi Hullad6kgazdrilkodrisi Nonprolit Kft.

8230 Balatonftired, Fiird6 u.20.

24797984-2-19

vegyes hulladdk gyiijt6se, szilllitilsa,

elktilonitetten gyiijtdtt hulladdk gyiijtdse, sz6llftrisa

iigyfdlszolg6lati feladatok

Balatonalmidi Kommunilis 6s Szolgiltat6 Nonprofit Korldtolt F'elel6ss6gii
T6rsasig

8220 Balatonalm6di Szabolcs utca 4.

12736652-2-19

vegyes hulladdk gyiijt6se, szilllitisa,

elkiildnitetten gytijtdtt hulladdk gytijt6se, szdllitfisa

iigyfdlszolg6lati feladatok

Oroszlfnyi Kdrnyezetgazddlkodisi Nonprofit Zirtkdrfien M{ikdd6
R6szv6nyt6rsasig

2840 Oroszl6ny, Ti{ncsics M. utca 59.

10597688-2-tt

vegyes hulladdk gyiijt6se, sz6llit6sa,

e lktildnitetten gytij tdtt hu I lad6k gyiij td se, szfillitisa

iigyf6lszolg6lati feladatok

KbZSZOLG Pdpai Ktiztisztasfgi 6s Szolghltatf Nonprofit Korldtolt
Felel6ss6gii T{rsasfg

8500 P6pa, Arok utca 7.

t0706642-2-19

vegyes hullad6k gyiijt6se, szillitdsa,

elktldnitetten gyujtott hullad6k gyiijt6se, sz6llftrisa

iigyf6lszolg6lati feladatok

I\IHSZ Tapolca Nonprofit Kft.

8300 Tapolca, Hal6pi utca 33.

11520980-2-19

vegyes hullad6k gyiijtdse, sziilitflsa,

elkiildnitetten gyiijtdtt hullad6k gytijtdse, szilllitAsa

tigyfel szo I gilati feladatok
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9.) n6v:

szdkhely:

ad6sz6m:

vegzett tev6kenysdg:

10.) n6v:

sz6khely:

ad6sz6m:

vegzett tev6kenysdg:

,,VHK" Veszpr6mi Hullad6kgazdilkodisi Ktizszolg{ltat6 Nonprofit Kft.

8200 Veszp r5m, Htagy iri ifi I .

24814058-2-19

ve gJes hul lad6k gyrij t6se, szdllitdsa,

e lkti l6n itetten gyuj t6tt hul lad6k gyiij td se, szilllitilsa

tigyf6lszolgilati feladatok

Collect Viridis Kft.

205 I Biatorb6gy, R6k6czi ttt 65.

24307624-02-13

vegyes hulladdk gyiijtdse, szillitdsa,

elkiildnitetten gyujtrltt hullad6k gyiijtdse, szdllitdsa

FOGALMAK:

A Jelen Teriileti ASZF -ben nem szabdlyozott fogalmak tekintet6ben az ASZF Ertelmezo
rendelkezdseiben haszn6lt fogalomm eghatArozdsok alkalmazand6k.

Egedi szerzddds: a kdzszolgbltat6s ig6nybev6teldnek jelen Tertileti ASZF-ben foglalt feltdteleit6l
(hulladdktipus, mennyis6g, sz6llft6si gyakoris6g) elt6ro m6don tcirt6n6 biztosit6s6r6l sz6l6
me96llapod6s.

Rendelkezisre dlltts: rendelkez6sre iill6snak min6stil, ha a Tertileti Szolg6ltat6 a hulladdkgazd6lkod6si
k6zszolg6ltat6si rdsztevdkenysdg keretdben vegzett szolgilltatilsba bevont sz6llit6eszkdzevel a

teleptildsen ir6nyad6 j6ratterv szerint az ingatlanhasznillo ingatlan6t drinti (gyiijt6ponton is), illetve a
szolg6ltat6st felaj6nlja. A szolgilltatils felaj6nl6sa k6ts6gkfvul meg6llapithat6, ha b6rmely szomszddos
ingatlan a hullad6kgazd6lkod6si kdzszolg6ltat6si r6sztev6kenys6g keret6ben vegzett szolg6ltat6sba m6r
bekapcsol6dott 6s az adott ingatlant drint6 jilratterv, hulladdkgyrijt6si napt6r a Teriileti Szolg6ltat6
honlapj6n el6rhet6.

iiaUt: az ingatlan-nyilv6ntartilsban tidtl6k6nt feltiintetett ingatlan

Uritisi pont: az ingatlanhaszn6l6k szimdra legkdzelebb es6, cdlgdppel megkdzelfthet6 iirit6si pont.

1. A Teriileti ASZF hatilva. a Teriileti Szolsfltat6 szolsiltatdsainak ie6nybev6tele

a) Jelen Teriileti ASZF a Teriileti Szolg6ltat6 6ltal ell6tott Kdzszolgiltatfusi teriileten a rendszeres

hullad6ksz6llit6sba bevont kdzszolgiltat6si feladatot ell6t6 Tertileti Szolg6ltat6ra,
Ingatlanhaszn6l6kra 6s a Teriileti Szolg6ltat6 6ltal nyrijtott kieg6szit6 szolg6ltat6sok ig6nybe vev6ire
terjed ki.

b) A Tertileti Szolg6ltat6 a hullad6kgazd6lkod6si kdszszolgtltatils alapvet6 felt6teleir6l
bekapcsoliisi drtesit6 itjintiljdkozlatja az Ugyfelet. A Teriileti Szolg6ltat6 iital ny0jtott
szolg6ltat6sok tartalm6t, vdgzdslnek jelen ASZF-ben nem szabillyozott egy6b felt6teleit a

hullad6kr6l sz6l62012.6vi CLXXXV. tdrv6ny (tov6bbiakban Ht.), azegydb jogszab6lyok, valamint
a Koncesszi6s T6rsas6g Altak4nos Szerz6ddsi Feltdtelei hatir ozzilk meg.

c) A hulladdkgazd6lkod6si kdzszolg6ltatrisi feladatok ell6t6s6drtj6r6 kdzszolg6ltatrisi dij beszedds6re
(tiritdsi dij) a Ht. szerint a2023.07 .01-jdt kovet6 teljesit6sek eset6n, valamint a hullad6kgazdilkod6si
kozszolgiitat6sb6l sz6rmaz6 dijhttral6k kezel6s6re Koncesszi6s T6rsas6g jogosult.

d) Lomtalanit6s keretdben k0zter[letre helyezett hulladdk, valamint - amennyiben a gytijt6ed6nyt a

hullad6kgazd6lkod5si kdzszolgilltatilsi r6sztev6kenys6g ell6t6s6nak biaositdsa c6lj6b6l kdztertileten
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helyezt6k el - gytijt6ed6nybe t6rt6n6 elhelyezdsdt kdvet6en a hullad6k a Koncesszi6s T6rsas6g

tulajdon6ba 6s a Tertileti Szolg6ltat6 birtok6ba kerUl.

e) Jelen Tertileti ASZF 2023. jrilius 1. napj6t6l hat6lyos ds alkalmazand6. Az ASZE a szolg6ltat6s

igdnybevdtel6vel r6utal6 magatartAssal elfogadottnak tekintend6. A Tertileti ASZp a Polg6ri
T0rv6nyk<inyv 6ltal6nos szerz6d6si feltdtelekre vonatkoz6 szabillyai szerint m6dosfthat6.

f) A Tertileti ASZF mindenkor hatilyos sz6veg6t a TerUleti Szolg6ltat6 a honlapj6n, illetve az

iigyfdlszolg6lati irod6iban is k6zz6teszi.

2. A Felek alanvetd ioqai 6s ktitelezetts6sei

2.1. A Teriileti Szolgdltat6 ktitelezetts6gei a ktizszolgiltatris kiir6ben

2.l.l.A Tertileti Szolg6ltat6 feladata a k6rnyezetvddelmi el6ir6sok megtarti[sa mellett a

mindenkor hat6lyos jogszab6lyokban foglaltaknak megfelel6en, a hullad6kgazd6lkodrisi

kdzszolg6ltat6s folyamatossigfinak biaositiis6val a teleptildsi hulladdk
Ingatlanhaszn6l6kt6l tdrtdn6 6tvdtele, gytijt6se, elsz6llit6sa. A ktil6nbdz6 hulladdk6ramok

elsz6llit6s6nak rendj6t 6s id6pontjait a Tertileti Szolg6ltat6 6ltal kibocs6tott,

telepiil6senkdnt eltdr6 Hulladdknapt6rak tartalmazz6k, melyek a Tertileti Szolg6ltat6

honlapj 6n megtal6lhat6k.

2.1.2.A Tertleti Szolg6ltat6 6ltal kdtelezlen (a kdzszolg6ltatSsi dij ellen6ben) nytjtott
szolg6ltat6sok:

- Az Ingatlanhaszndl6k vegyes hulladdkhnak hdzhoz meno, illetve iirit6si pontos

begyrijtdse (a hulladdkokat tartalmaz6, iirft6sre el6k6szitett, szilllitoeszkozhoz
rendszeresftett gyiijt6eddnyek rendszeres tirit6se, a hullad6kok 6tv6tele 6s elsz6llitasa

mindenkor hatrilyos jogszab6lyok, a 2.1.3. pontban rdgzitett Sltaliinos szab6lyok,

illetve a 2.1.1. pontban szerepl6 Hulladdknapt6rakban meghat6rozott, az egyes

teleptil6sekre vonatkoz6 egyedi felt6telek szerint).

- Az lngatlanhaszn6l6k elkiilonitetten gfijtdtt hulladdk6nak hinhoz men6, illetve
tirit6si pontos vagy hulladdkgyrijt6 szi getekr6l tdrt6n6 begyiijtdse.

- A jelen Tertileti ASZp-ben lefektetett tov6bbi tevdkenysdgek elvdgzdse, ktildnds
tekintette I a zd ldhul lad6kok 6s hiztartilsi lomhul laddkok e lsziil lit6sa.

- A vonatkoz6jogszab6lyoknak megfelel6 Ugyfdlszolg6lat miikddtetdse.

A telepiil6si hullad6k szillitisa jellemz6en z6rt, szabvitny hulladdkgyrijto ed6nyb6l

tdrtdnik a 6.2. pontban meghat6rozott tdrfogat- 6s srilyhathrig. Azon telepiil6seken, ahol

a Teriileti Szolg6ltat6 napt6ri dvre vonatkozo matricit rendszeresit, ott a hulladdk

elsz6llit6s6nak felt6tele az drvdnyes matrica gyiijtoeddnyre tort6n6 felragaszt6sa. A
Tertleti Szolg6ltat6 6ltal az Ugyfel rdszdre megktilddtt eddnyazonosit6 matrica
hu I laddkgyiij to ed6nyre t<irt6n6 felragaszt6s a az t gyf6l k6te less6ge.

A vegyes hullad6k sz6llft6si gyakoris6gatekintet6ben a13l20l7. (VI. 12.) EMMI rendelet

I . melldklete az irhnyado.

2.1.3. A Teriileti Szolgriltat6 6ltal k6telez6en nytijtott szolg6ltat6sokra vonatkozl 6ltal6nos

szab6lyok:
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1) A vewes hullad6k elsz6llftfsa

- z6rt, szabv6ny hulladdkgyujt6 eddnybol

- iidtil6 esetdn zilrt, szabvhny hulladdkgyrijto ed6ny vagy megfelel6 teherbir6sri,

maximum az Ingatlanhaszndl6 6ltal vilasrtott 6s a szfumlilzis alapjit kepezo eddny

trtartalmixal megegyezo, az Ingatlanhaszn6l6 6ltal beszerzett zshkb6l a Teriileti
Szolg6ltat6 6ltal biaositott matric6val elliltva, an felragasztva tdrt6nik az rirmdrettel

ar6nyos srilyhatririg.

2) Ztildhullad6kszfllit{sa

Az Ingatlanhasznril6 megfelel6 teherbfr6sti, legfeljebb 110 liter rirtartalmt, 6ltala

beszerzett zs6kban helyezheti ki a zdldhulladdkot, alkaimankdnt legfeljebb 15 kg

srilyhat6rig. Ag, nyeseddk, sz6lovessz6 stb. esetdn maximum 50 cm 6tm6rdjii 6s 70

cm hosszris6gri dsszekdtdtt kdteget kdszft az Ingatlanhasznril6. Azon teleptil6seken,

ahol a zoldhulladdk szillitfisa 6vi I vary 2 alkalommal val6sul meg, a Tertileti
Szolg6ltat6 jel6l6s ndlkiili, maximum I l0 liter tirtartalmri zs6kban vagy maximum 50

cm 6tm6r6jti 6s 70 cm hosszris6gri dsszekdtott k6teg formij6ban szilllitja el a

hulladdkot maximum I m3 mennyisdgben alkalmank6nt.

A Teriileti Szolg6ltat6 akdzszolgirltatisi dij megfizetdse esetdn el6re meghatiirozott
szilmri matric6t (z6ldmatrica) biztosit azlJgyfdlrlszdre,melynek zsill<ravagy kdtegre

val6 felragaszt6sa igazolja a szolgilltatils igdnybev6tel6nek jogoss6g6t. A matrica

csak a rajta szerepl6 drvdnyessdgi id6n beltil ds az azon feltiintetett m6retri

hulladdkokra haszn6lhat6 fel.

3) Elkiiltinitett (szelektiv) hullad6kgviiit6s

A Tertileti Szolg6ltat6 minden teleptilds csaLldi ht,zas 6vezet6ben h6zhoz menb

elkiildnitett gyiijt6st vdgez. A tarsashiizas dvezetekben a hilzhoz men6 gyiijt6s

helyett gyiijt6pontos/szigetes gfijt6s is alkalmazhato. Az Ingatlanhaszn6l6 kdteles

a hulladdk6t elkiildnitetten gyrijteni, es azt mag6nszemdly eset6n a Teriileti
Szolg6ltat6nak 6tadni. A vegyes hullad6kok kdzd az elkiildnitetten gytijthet6

anyagok nem helyezhet6k el.

a) Az ellculanftetten Wfrjlatt anltagok (tiszta csomagolasi mfrarytag ds pap[r.l hdzhoz

mend gttfijtdse:

A sz6llitdsi napt5rban meghat6rozott sz6lli6si napokon t<irtdnik a szolg6ltat{s. A
hinhoz men6 szelektiv hulladdksz6llftasi szolgr{ltatiis keret6n beltil korliltoz6s
ndlkUli mennyisdgben, veryesen, ugyanabban a gyiijt6zs6kban kihelyezhet6k az

alibbi hulladdkok:

miianyag tidit6s, 6sv6nyvizes PET palackok, mtianyag kozmetikai ds

tisztit6szeres flakonok, f6li6k, bev6s6rl6 szatyrok, zacsk6k, f6m italosdoboz
(iid(t6s, sords), illetve konzervdoboz, tdbbrdtegti italos (tejes, gyiimdlcsleves)
kartondobozok 6s a papirhulladdk (papir csomagol6si hulladdk (karton),
kozmetikai 6s dlelmiszerek kartondobozai rijs6gok, sz6r6lapok, irodai papir,
gdppapfr, papirzacsk6, k6nyv).

b) Csomagoldsi ilves hulladdkok (italos iiveg. befdttesilveg\ szelekt[v Wfiitdse:
Csomagol6si tiveg hulladdkot (italos iiveg, bef6ttesiiveg, b6bi6teles tiveg) az erre

kijel6lt gyrijtoszigeten, grtijtoponton, hullad6kudvarban lehet elhelyezni, A
csomagol6si tiveg hulladdkot tartalmaz6 szelektiv gyrijt6ed6nybe nem dobhat6

ablaktiveg, ttik6r, villanykdrte, h66ll6 iiveglil, szemiiveg, neoncs6, gy6gyszeres
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4)

s)

tivegek, aut6tiveg, f6nycs6, izzolilmpa, z6r6kupak, porcel6n, ker6m ia, szennyezett

tiveg, egy6b dsszetdtelii hullad6k.

Lomtalanit{s

A Tertileti Szolg6ltat6 6vi I alkalommal, vagy ha az adott telepiilds tekintet6ben

2023. jrilius I . napj6t megel6z6en enn6l tdbb alkalom volt gyakorlatban, azzal egyezo

sz6m0 alkalommal, el6re egyeztetett sz6llft6si napon villlalja a lomok irfudtelet az

akibbiak szerint:

- azingatlan el6tti k<iaerUletr6l tdrtdno elsz6llit6s form6jriban, vagy

- aztgyfelek szhmira legkdzelebb es6, c6lg6ppel megkdzelithet6 tirft6si pontr6l

tdrtdn6 szillitfls form6j6ban, vagy

- egy6nileg ,,hinhoz men6 jelleggel", a Tertileti Szolg6ltat6n6l t<irtdn6 el6zetes

bejelentdst 6s id6pont-egyeztetdst kdvet6en, mely sor6n a Tertileti Szolg6ltat6 6ltal

felajrinlott id6pontokb6lvdlasnhataz'Ugyfdl.A bejelentkezds minden ev januir2.
ds szeptember 30. kdz<itt lehets6ges. K6s6bbi megkeres6s esetdn m6r csak az

esetlegesen felszabadul6 id6pont alapj6n bilositoft a szolgdltatds igdnybev6tele.

Az adott 6vben fel nem haszn6lt szolg6ltat6s a kovetkez6 6vre nem vihet6 6t.

Az el6re erye^etett id6pontban az ingatlan el6tti kriaeruletr6l tdrtdn6 lomsz6llit6s

esetdn az Ugyf6l a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a helyi

rendeletben foglaltaknak megfelel6 id6szakban 6s feltdtelekkel, ennek hiriny6ban

olyan m6don helyezheti ki, hory a kihelyezett hulladdk a gyalogos 6s gdpj6rmti

forgalmat ne akad6lyozza. A kdzszolg6ltat6si dij ellendben a lomtalanit6skor

ingatlanonk6nt 6s alkalmank6nt maximum 3 m3 lomhullad6k keriil elsz6llit6sra.

A lomtalanit6s id6pontjrlt6l eltdro idopontban, illetoleg a 3 m3 mennyisdg felett

kihelyezett lomhulladdk ktildn megrendeldsre, ktildn dijfizetds ellen6ben kertil

elszSllitiisra.

A lomtalanit6skor nem kertil elsz6llit6sra: vesz6lyes hullad6k (olaj, fest6k,

akkumul6tor, stb.), bontott g6pj6rmii karossz6ria, teheraut6- ds traktor gumikdpeny,

6pitdsi-bont,6si hulladdk, hintartisi hulladdk, zdldhulladdk (6gnyesed6k, sz6l6vessz6,

stb.), kdzi er6vel nem rakodhat6 tulsrilyos (50 kg-n6l srilyosabb), vagy trilmdretes

(valamelyik hossza meghaladja a2 mdtert) hulladdk.

A lomtalanitis a kdzszolg6ltat6sba bevont tertileten azon lakoss6gi iigyfelek rcszere

biztosftott, akik a kdzszolgilltat6s igdnybevdteldre kdtelezettek 6s dijh6traldkkal nem

rendelkeznek.

Hullad6kgyiijt6 udvarok iizemeltet6se

Hulladdkgytijt6 pontok, hulladdkgytijt6 udvarok ds szigetek ig6nybev6teldnek

r6szletei (6tvdteke keriil6 hulladdkok, nyitvatartiis, stb.) megtalSlhat6k a

www.deponia.hu honlapon.

2.1.4. Ttibblet hullad6k elszrillitrisa

Az'Ugyfdlilltalhaszniltdsaszfumlin6s alapj6ul szolg6l6 ed6nyt meghalad6 mennyisdgti

vegyes hullad6k elsz6llit6sa a Tertileti Szolg6ltat6 feladata azIJgyf6l kiiltin dijfzet6se
mellett. A szolg6ltat6s a Tertileti Szolg6ltat6 6ltal forgalmazottzsik ig6nybevdtel6vel

tdrtdnik.

A Tertileti Szolg6ltat6 6ltal a kdzszolghltatAs keret6ben biztositott zdldmatric6k

felhasm6l6s6val elsz6llitand6 mennyisdget meghalad6 zdldhulladdkot a Teriileti
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2.1.5.

2.1.6.

2.1.7 .

2.1.8

2.1.9

Szolg6ltat6 a t6le v6s6rolt embl6miis zs6kban vagy a 2.) pontban elokdszitettek szerint,

kiiltin megvisrirolt zdldmatric6val ell6wa a zdldhulladdk sz6llit6si napokon elsz6llitja.

A Teriileti Szolgiltat6 kdteles a gyrijt6eddny iiritdsdt a tole elv6rhat6 gondoss6ggal

elvdgezni 6s az tiritds sor6n elsz6r6dott hulladdk 6sszetakarft6s6r6l gondoskodni. Ez a
kdtelezetts6g nem terjed ki a gyiijt6eddny melld, nem szab5lyos m6don elhelyezett

hulladdkb6l ered6 szennyez6sre.

A Teriileti Szolgriltat6 kdteles azfllland6anlakott ingatlanok r6sz6re a hullad6kszAllit6si

szolgiiltatiis egyes elemeinek ig6nybevdtel6re jogosit6 matric6t az Ugyfdl reszdre

megktildeni.

A hulladdkgyiijt6si napok 6thelyezds6r6l vagy egydb l6nyeges, a szolgfiltatAst drint6
v6ltoz6sr6l a Tertileti Szolg6ltat6 koteles a lakossilgot kdteles a helyben szok5sos

m6don ti$ekozlatnl

Amennyiben a Tertileti Szolg6ltat6 bizonyos id6jrir6si kdriilm6nyek vagy mtiszaki
probl6m6k miatt bizonyitottan nem tett eleget sziilitilsi kdtelezettsdgdnek, tgy koteles

a kdvetkez6 gytijtdsi napon azlJgyfdl6ltal haszn6lt eddny mdret6vel 6s darabszdm6val

megegyezo, tobblethullad6kot tartalmazo (nem embldm6s) zs6kokat is elsz6llftani.

A Tertileti Szolg6ltat6 a fogyaszt6vddelemrol szolo 1997. 6vi CLV. tdrv6nyben

foglaltak szerint 6s a koncesszi6s t6rsas6ggal kdt6tt szerzbdes alapjin tigyfdlszolg6latot
kdteles mtikddtetni. E tdrvdny szerint az tigyfdlszolg6la(ok) eldrhetosdgdr6l,

nyitvatart6s6r6l a www. depon ia.hu hon lapj rin k6te les aktu6lis thjekoz1.atbst adni.

2,2. A Teriileti Szolgiltat6 (ide nem 6rtve jelen pont tekintet6ben az Alvillalkoz6kat) 6ltal
nytjtott, a ktizszolgdltat6s ktir6be nem tartoz6 kieg6szit6 szolgriltatdsok

A Teriileti Szolg6ltat6 ktilOn t6rit6s ellendben, sztiks6g eset6n kiil6n ir6sbeli

meg6l lapod6s alapj 6n az alfibbi szol gSltat6sokat bizto sitj a :

- Gyiijt6ed6ny b6rl6s:

A kozszolg6ltat6shoz sztiksdges gyiijt6eddnyt biaositja aztgyfdlllngatlanhaszn6l6
k6rds6re.

2023. jflius l. napj6t6l Teriileti Szolg6ltat6 fj eddnyb6rleti szerz6d6stkizir6lag240
literes vagy ann6l nagyobb tirtartalmri eddnyre kdt.

A gyrijt6eddny b6rleti dija tartalmazza a gyiijt6eddny rendelkez6sre 6ll6s6nak,

csereed6ny biaositasiinak 6s 6vi egy alkalommal t6rt6n6 fert6tlenft6 mos6s6nak a

dij6t.

Ugyf6l tudom6sul veszi, hogy amennyiben a gyujt6eddny a Teriileti Szolg6ltat6

miikdd6s6n kiviil es6 okb6l elveszik, megrong6l6dik vagy haszndlhatatlan 6llapotba

keriil, annak javitiis6r6l, p6tl6s6r6l - az lJgyfdl kdltsdgdn - a Teriileti Szolg6ltat6

gondoskodik.

- Gyiijt6ed6ny mozgatdsa: Teriileti Szolg6ltat6, Ugyfel kifejezett megrendeldse

eset6n, valamint amennyiben a szolgilltatils elv6gzds6re egydb kizhro tenyez6 nem 6ll
fenn, a Tertileti Szolgr{ltat6 6ltal meghatirozott maximum t6volsigig, a gyrijt6eddny

tirol6si helye 6s flrit6si helye kdzdtti a gyujt6eddny mozgatAsit elv6gzi.

- Hullad6kkezel6 ktizpontig6nybev6tel6neklehet6s6ge:

Tertileti Szolg6ltat6 csalai sz6khely6n Region6lis Hullad6kkeze16 Kdzpontot
iizemeltet, melynek igdnybev6tele dijhoz kdt6tt. A besz6llithat6 hulladdkok fajtrii,

esetleges maxim6lis mennyis6gei, az elhelyezes szabilyai 6s dijai megtaLilhat6k a
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www.deponia.hu honlapon, a Hulladdkgazd6lkod6si inform6ci6k/A
hulladdkgazd6lkod6s ldtesitmdnyei mentipont alatt.

Komposzt 6rt6kesit6s:

Teriileti Szolg6ltat6 az illtala el66llitott komposztot forgalmaz zs6kos, illetve
dmlesztett formSban. Az 6rt6kesit6s a 8000 Szdkesfehdrvilr-Csala, P6nzver6vdlgy,

Flrsz: 020087/8 (Hulladdkkezel6 Kdzpont) cimen tdrt6nik a mindenkori nyiwatart5si
id6ben. Egydb inform6ci6 a t6m6ban a www.deponia.hu hunlapon eldrheto.

2.3. A Teriileti Szolg6ltat6 jogai

2.3.1. A Tertileti Szolg6ltat6 jogosult vizsg6lni, hogy az lngatlanhasznii6 a kdzszolg6ltat6st a

fel6 szhmlirz,hs alapj6ul szolg6l6 paramdterek, feltdtelek, valamint a hat6lyos
jogszab6lyokban el6irt m6don ds c6lra veszi-e ig6nybe.

2.3.2. A Tertileti Szolg6ltat6 nem kdteles a hulladdk elsz6llitiis6ra mindaddig, amig a szilllitis
al6bbi feltdtelei nem biztosftottak:

- a Bekapcsol6si Ertesit6ben meghatdrozottakt6l elt6ro m6retti gyiijt6eddnyben vagy

zs6kban tdrtdn6 kihelyezds eset6n

- ha a gytijt6ed6nyben a 6.1 pontban felsorolt anyag kertilt elhelyezdsre, illet:ve a 6.2

pontban felsorolt gyrijt6eddnyben elhelyezett hulladdk sflya az ott felttintetett

sirlyhat6rt vagy a hulladdk szintje az edeny peremdt meghaladja, vagy amennyiben

a gyrijt6eddny 6llapotrira tekintettel azt munkavddelmi vagy vagyonv6delemi

szempontok indokolj6k,

- ha a hulladdk oly m6don kertil kihelyez6sre, hogy a gyrijtoeddny mozgatilsakor a

kisz6r6dis veszdlye fenn6ll (pl. nem lez6rt fedelii, illetve sdrult gytijt6eddny) vagy

amennyiben azt munkav6delmi vary vagyonv6delemi szempontok indokoljrlk,

- ha a gytijt6ed6ny k<irtil szab6lytalanul (nem a tdbblethulladekelsziilitis6ra szolgSl6

embl6miis zs6kban), vary annak mozgatAsht ds tirit6sdt akad6lyoz6 m6don

tObblethullad6k keriilt kihelyezdsre,

- amennyiben a Tertileti Szolg6ltat6 eltal biztositott, a kdzszolg6ltatris igdnybevdteldre
jogosit6 eddnyazonosit6 matrica ndlkiil kertil a hullad6k kihelyezdsre, vagy adott

e setben nem rende lkezik t6bb lethul lad6k elszilllitilsir a szo I 9616 emb l6m 6s zs6kkal,

- amennyiben a hulladdk nem a sz6llit6si rendben foglaltaknak megfelel6en (id6ben,

helyen ds m6don) keriil kihelyezdsre,

- ahol az elktildnitetten gytijtdtt hullad6k gytijt6se biztositott, az Ingatlanhasznfllo az

elkiilonitetten gytijtdtt hullad6kok kdz6 vegyes hulladdkot vagy tiveghulladdkot, a

vegyes hullad6k k<lz6 elkiildnitetten gyiijtdtt hulladdkot rak,

- a helyi onkormilnyzat nem biztositja a hullad6ksziilito j6rmiivek szimira a
megfelel6 riwiszonyokat, megkdzelfthet6sdget, 6s emiatt a hullad6k elsz6llitilsa nem

lehets6ges,

- jogszab6lyban el6irt egy6b esetben.

A fenti, a szolgdltattts jogszerni megtagaddsdval jdrd esetek az Ogfil dfilizetisi
kdtelezettsCgdt nem irintik, az vdltozotlan dsszegben dllfenn!

2.3.3. A Tertileti Szolg6ltat6 a kbzszolghltat6s ell6t5s6t Alv6llalkoz6k bevon6s6val is

v6gezheti.
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2.3.4. Tertileti Szolgriltat6

- az lngatlanhaszn6l6 saj6t tulajdonri vagy nem a Tertileti Szolg6ltat6/Alv6llalkoz6
6ltal biaositott szabv6ny min6sdgii (anyagf 6s mdretti) gyrijt6eddnyek esetdben a l0
6vesn6l id6sebb ed6nyekre, valamint az ingatlanhaszn6l6 Sltal tanrisitott, nem

rendeltetdsszeri hasznillatb6l ered6 k6rok, tov6bbri

- az any agelfrirad6sra visszavezetheto k6rok

tekintetdben a fele l6ss6g 6t kizdrja.

Teriileti Szolg6ltat6 a nem szabv6nyos (fgy kiildndsen a ll0 l-es) gyiijt6ed6nyben

keletkezett krirokdrt - a sz6nd6kosan okozott k6rokoz6st ide nem 6rtve - a felel6ssdgdt

kizdrja.

2.4. Az Ingatlanhasznil6 ktitelezetts6gei

2.4.1. Azlngatlanhaszn6l6 a Ht.38. $ (l)-(2) bekezddse 6rtelm6ben kdteles akdzszolgfiltat6st

igdnybe venni 6s a hullad6kgazd6lkoddsi kdzszolg6ltatrisi dijat megfizetni.
Ingatlanhaszn6l6 kdteles a hullad6k6t a bekapcsol6si drtesit6ben (2023.06.30. napj6n

mdr iigyf6l ingatlanhasm6l6 esetdn: szerz6d6sben) rlgzitett m6retti szabviny
gyiijt6eddnyben kihelyezni.

2.4.2. A kdzszolg6ltat6si dijat az Ingatlanhaszn6l6 kdteles teljes egdsz6ben megfizetni,
ftiggetlentil att6l, hogy a szolgfltatAst milyen mdrtdkben (h6ny alkalommal, mekkora

mennyis6gri hulladdkra) veszi ig6nybe. A Teriileti Szolg6ltat6 a helyi dnkorm6nyzat

6ltal meghatarozott kedvezmdnyeket, mentess6geket kdteles figyelembe venni,

amennyiben annak feltdtelei az illtala nyrijtott szolg6ltatiis ds az Ingatlanhasm6l6

tekintetdben fenn6llnak.

2.4.3. Az ingatlan IngatlanhasznSl6ja koteles a szolgdltatis igdnybevdtelilhez MSZ EN 840-

l,-2,-3,-4-,5 szabviny szerinti hullad6kgyujt6 ed6nnyel rendelkezni, annak

tisztiintart6srir6l ds - amennyiben sztiks6ges - cserejdr6l gondoskodni.

2.4.4. Amennyiben azlngatlanhaszn6l6 akdzszolgiltatas ig6nybevdtel6nek megkezd6sekor

I l0 L-es gytijt6eddnnyel rendelkezik, a gyrijt6eddnyt kdteles kdsedelem n6lk[l
szabv6ny m6retri gyrijt6ed6nyre cserdlni, a kdzszolgilltat6s igdnybevdtele sor6n a
tov6bbiakban azt haszn6lni, ds erre tekintettel kdteles a Tertileti Szolg6ltat6n6l a

bekapcsol6si drtesfto m6dositas6t kezdem6nyezni.

2.4.5. Az Ugyftl koteles a Teriileti SzolgSltat6 iital megktilddtt, a kdzszolgilltatbs

ig6nybev6tel6re jogosit6 matricilt a gytijt6ed6ny eliils6 oldal6ra j6l l6that6 helyre

felragasztani, annak j6 6llapotrit meg6rizni. A matrica hi6nySban, illetve a nem

megfelel6 helyre elhelyezett (pl. keritdsre, postal6d6ra ragasztott) matrica esetdn a

Teriileti Szolg6ltat6 a2.3.2 pontban foglaltak szerint j5r el.

2.4.6. Azlngatlanhaszn6l6 azingatlaninrendszeresen keletkez6 h6z1tart6si hullad6kot a2.1.3.

pontban foglaltak szerint koteles a sz6llikisi napt6rban megjel<llt sz6llitrlsi napon reggel

6 6rdt6l a Tertileti Szolg6ltat6 rendelkezds6re bocs6tani a helyi Onkorm6nyzati

rendeletben szabiiyozott, ennek hi6ny6ban oly m6don, hogy azt az ingatlana el6tti
kdzterUleten vagy gdpj6rmiivel megkdzelithetl ds tiritdsre alkalmas olyan, j6l l6that6

helyre helyezi, mely az id6j6nisi viszonyokt6l ftiggetlentil gyujtbjirattal
megkdzelithet6, a gyalogos 6s g6pj6rmti forgalmat nem akad6lyozza. A gyiijt6ed6nyt a

szilllitirs napj6n a kdzteruletr6l minden esetben be kell vinni.

2.4.7 . Azon tertileten, ahol a Tertileti Szolg6ltat6 j6rmiiv6vel az ingatlanok nem kdzelithet6k
reg, a Teriileti Szolgiltat6 az illet6kes dnkorminyzattal eryeztetve az

Ingatlanhasznhl5k szimfua legk6zelebb es6, cdlgdppel megkdzelithet6 tiritdsi pontot
jel6l ki, amelyre az drintett Ingatlanhaszn6l6k a k6pz6ddtt telepiil6si hullad6kukat
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elhelyezhetik. A hulladdk elsz6llitds6ra az erintett ingatlanok esetdn kizirolag az tirit6si
pontr6lkertil sor.

2.4.8. Az Ugyf6l kdteles

- a kdzszolg6ltat6s dijdt aKoncesszi6s T6rsasi{g szimli.zisi Utemterve szerint kibocsrltott

sz6ml6ban szerepl6 hat6rid6ben megfi zetni;

- a kieg6szitil szolgiltat6sok d!6t Ter[leti SzolgSltat6 szimlilzdsi titemterve szerint

kibocs6tott sz6ml6ban szerepl6 hat6rid6ben kieryenliteni. K6sedelmes fizetds esetdn a

Tertleti Szolgriltat6 tdrvdnyes m6rt6kri kdsedelmi kamatot, valamint a fizetdsi

felsz6lit6ssal kapcsolatosan felmeriilt kdlts6geit, mint iigykezeldsi dijat jogosult

felsz6mitani.

A szdmla kiegyenlit6se akkor teljestil, amikor a szimlfin meghatilrozott dsszeget a

Tertileti Szolg6ltat6, illetve a Koncesszi6s T6rsas6g banksz6ml6jin j6vhirjdk.

- Amennyiben a Tertileti Szolg6ltat6 a hulladdk elsz6llit6s6hoz gyrijt6eddnyt biztosit -
dijmentesen vagy dij ellendben - es azUgyfdl szemdlydben vitltozits 6ll be, tigy Ugyf6l
kdteles a b6rleti szerz6dds rij iiryfdlre tdrtdn6 fitruhirzilsfir1l a Polgrlri Tdrv6nykdnyv

6:208-21l. $-i szerint gondoskodni, vagy a gytijt6eddnyt Tertileti Szolgriltat6 rdszdre

visszajuttatni. Ennek hi6ny6ban a gytijt6eddny tekintetdben Tertileti Szolg6ltat6 a

dijmentesen igdnybe vett ed6nyek tekintet6ben a mindenkori dijszab6s6nak megfelel6

b6rleti dijra jogosult, a dij ellen6ben ig6nybe vett gytijt6eddnyek eset6n pedig Teriileti
Szolg6ltat6 tov6bbra is a korribbi Ugyfdl fel6 6llitja ki szhmlilifi.

2.4.9. A kieg6szito szolgiitatiisokhoz kapcsol6d6an a szhmlitzils 3. pontban is rdgzitett

felt6telei a szolgilltatits ig6nybev6tel6rdl sz6l6 meg6llapod6sban kertilnek rdgzit6sre,

meg6llapodr{s ndlktil is igdnybe vehet6 szolg6ltat6sok esetdn a szdmla ki6llftSsa ds

kifizet6se a szolgiitatds igdnybev6telekor a helyszinen tdrtdnik Ha a szdmla valamely

okn6l fogva nem kertil azUgyfdl birtokiiba, rigy k<iteles a Tertileti Szolg6ltat6 fel6 ezt

jelezni: nem hivatkozhat ana, hogy fizet6se azert maradt el, mivel a szhmla nem keriilt
a birtok6ba.

2.4.10. Az 'Ugyf6l nem tagadhatja meg a dij frzeteset, ha a Tertileti Szolg6ltat6 a

kozszolg6ltatast, illetve a gytijt6ed6nyt az Ugyfdl rdszdre felaj6nlotta, illetve

rendelkezdsre 6ll, fiiggetlentil att6l, hogy azugyfel milyen mdrtdkben vesziartigdnybe.

2.4.11. Kdzds tulajdonban rill6 ingatlan esetdben az eW hiutartdsban dletvitelszenien 616

tulajdonosok, a kdzos haszn6latban 6116 ingatlan esetdben az 6letvitelszenien 616

haszniil6k, illetve birtokosok felel6ss6ge a kdzszolg6ltatrisi dij megfizetds66rt

egyetemleges.

2.4.12. Az ingatlan jellegdben, haszniiathban, Ugyfel szemdlydben bekdvetkezettvbltozist a

kor6bbi esaz:iuj Ugyfdl kdteles a Teriileti Szolg6ltat6 feld 15 napon beltil bejelenteni
jelen Tertileti ASZF 4. sz. melldklet6t kepez6 formanyomtatv6nyon, vagy azzal

megegyezb tartalommal, illetve a villtozils t6nydt igazol6 hivatalos dokumentum

bemutat6s6val.

2.4.13. Az Ingatlanhasznillo kdteles Teriileti Szolg6ltat6 rlszdre megadni szemdlyes adatait a

Teriileti Szolg6ltat6 6ltal rendszeresitett formanyomtatviny szerinti rdszletessdggel.

2.4.14. IngatlanhasznSl6 gytijt6ed6ny6t maximum annak fels6 peremdig, 6s legfeljebb a 6.2.

pontban az illtala haszn6lt ed6nym6retndl rogzitett srilyhatrlrig tdltheti meg.

Amennyiben a gyujt6eddnyekbe enndl tdbb hulladdk kertil, figy a Koncesszi6s T6rsas6g

jogosult a kiil<inbdzetet kisz6ml6zni az Ingatlanhaszn6l6 fel6, illetve azokban az

esetekben, ha az eddnyzet telitettsdgdnek m6rt6ke nem teszi lehet6v6 a biztons6gos
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iirit6st, rigy Teriileti Szolg6ltat6 jogosult kdtelezni Ingatlantulajdonost a peremig

tdrtdno lerakod6sra.

2.5. Az Ingatlanhasznril6 jogai

2.5.1. Az Ingatlanhaszndl6 jogosult (6s kdteles) a hulladdksz6llit6si kdzszolg6ltatiis

ig6nybevdtelire a2.1.3 es 2.4 pontban r6szletezettek szerint.

2.5.2. Az [ngatlanhaszn6l6 jogosult az ingatlanon kdpz6d6 vegyes 6s elktildnitetten gyrijt<itt

(szelektiv) hullad6kot tartalmazo gyiijt6eddnyt, illetve zs6kot a sziillitiis napjen

megel6z6 napon l8:00 6r6t6l, elsz6llit6s cdljrlb6l a kdzterfiletre kihelyezni.

2.5.3. Az Ugyfel jogosult a2.1.3.4) pontban meghatirozott alkalommal 6s feltdtelekkel a

feleslegessd v6lt hiatartisi eszkdzdket, berendezdsi tdrgyakat - egyes elektronikai
cikkek kivdteldvel (pl. hrit6szekrdny, fagyasztolilda, k6pcsdves televizi6) - a

lomtalanitils keret6n beliil a Teriileti Szolg6ltat6 rdszdre t6ritdsmentesen iitadni.

2.5.4. Aztgyfdl jogosult saji{t adatair6l informrici6t,ti$6koztat6st k6rni. Bovebb tdjdko4atis
az adatkezeldssel kapcsolatban az Adatvddelmi Trij6koztat6ban talSlhat6, amely
el6rhet6 a www.deponia.hu honlapon, tovSbb6 azigyfflszolgrilati irod6kban.

2.5.5. Az Ingatlanhaszn6l6 jogosult a jogszab6lyi rendelkez6sek, igy kiildn<isen a

Fogyaszt6vddelmi w. alapjdn a fogyaszt6t megillet6 jogok gyakorl6s6ra, ktildndsen a
kdzszolg6ltat6ssal kapcsolatos dszrevdtelek, panaszok megtdteldre, azok 6rdemi

kivizsg6l6s6nak kdrds6re, illetve avizsgilat eredmdnydr6lmegfelel6 tdjekortatbsra.

3. A mesillapodis alanidn ie6nvbe vehet6 kies6szit6 szoleiltatdsok sz6ml6z{sa. fizet6si m6dok

3.1. A szdmli"r;is a Tertileti Szolg6ltat6 sz6ml6zilsi rendjdnek megfeleloen id6szakoka bontva

tdrt6nik A sz6mla fizetdsi hat6rideje a megktilddtt szitmlfin kertil felttintetdsre.

3.2. Ugyfel a szilmlaellen6rtdk6t az alilbbifizetdsi m6dokkal egyenlitheti ki:

3.2.1- Postai csekk: A szrlmla kiegyenlit6se akkor teljestil, amikor a szitmlfin meghaiirozott
dsszeg a Tertileti Szolgiltat6 szhml|jhra meg6rkezik.

3.2.2. Csoportos beszedds: az lJgyfll6ltal sz6mlavezetl pdnzintdzetdnll kezdemdnyezett

megbizds alapj6n.

Csoportos beszeddssel tdrt6n6 fizetdsre att6l a napt6l kezd6doen van lehet6sdg,

amikor az enbl sz6l6 banki drtesitds a Tertileti Szolgiltat6hoz bedrkezik. Az drtesft6s

bedrkez6s6ig aztgyfdl a dijat postai csekken tudja befzetni.

Haazaktuillis sz6mla kibocs6t6s6ig az Ugyfet vary apdnzintdzetnem 6rtesiti a Tertileti

Szolg6ltat6t a megbiz6si szerz6d6s megsziintetdsdr6l vagy felfliggesztds6r6l, ill. arr6l,
hogy a megbiz6s fedezethi6ny vary ery6b ok miatt nem teljesithet6, akkor az Ugyfelnek

a kdzbesitett szimla alapjhn kell gondoskodnia a hat6rid6re tdrt6n6 kiegyenlit6sr6l.

A Teriileti Szolg6ltat6 egy alkalommal kisdrli meg az Ugyfdl foly6sz6ml6j 616l a

szolg6ltat6s ellendrt6kdnek beszedds6t.

3.2.3. Banki 6tutak{s: Az 6tutal6sos fizet6si m6d v6lasztilsa eset6n az utalilshoz sztiksdges

adatokat a Tertileti Szolg6ltat6 szbmla megkUld6s6vel bocs6tja az Ugyfel
rendelkezdsdre. A szdmlakiegyenlit6se akkorteljestil, amikor aszfumlin meghatiirozott

dsszeget a Teriileti Szolgiltat6 szimlfljbn j6vhirjhk.

3.2.4. Hizipdnztdri befizetds: azUgyfll csak a Tertileti Szolg6ltat6 6ltal m6r szimlinott dijait
rendezheti a perutfirban.
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3.3. Ugyfdl reszletfrzetesre, illetve fizet6si halad6kra vonatkoz6 kdrelmdt ir6sban - postai

levdlben, e-mail-ben, vagy amennyiben az iigyfelszolg5lati feladatokat ell6t6 szolgiiltat6
rendelkezik ilyen lehet6s6ggel, akkor online feltileten - nyrijthada be tigyf6lszolgillatitertilet
szerint a Teriileti Szolg6ltat6 sz6khelye szerinti posta, illetve e-mail cimre.

Kdveteldskezelds kieg6szitb szolgdltat6sok esetdn:

Amennyiben Ugyfdl a Teriileti Szolg6ltat6val szembeni fizet6si kdtelezettsdg6t nem

szerzoddsszenien teljesiti 6s a Teriileti Szolg5ltat6 a kovetel6se behajtiisa drdekdben

kdveteldskezell ceget vagy jogi kdpviseldt vesz ig6nybe, tgy azok a Tertileti Szolgriltat6

mindenkor hat6lyos Adatkezeldsi Ti$6koztat6ja szerint, az abban foglalt kdrben, c6lb6l 6s

m6don kezelhetik azt gyf6l adatait.

3.4.

4. A ktizszolsiltatds is6nvbev6tel6nek meskezd6se. m6dosftisa. sziineteltet6se

4.1. A hullad6ksz6,llitasi kdzszolgiitat6s kdtelez6en ig6nybeveend6 szolg6ltatas, ezeft azt az

Ugyf6l - a szemdlydben berill6 viltozishi6nyriban - egyoldahian megsztntetni nem jogosult.

4.2. U.i szolgiiltatiis inditiisa esetdn az al6bbi dokumentumok bemutat6sa sztiksdges:

szemdlyazonossilgot igazolo okirat 6s haszniiatjogszenisdget igazolo dokumentum (pl.:

bdrleti szerzod6s).

4.3. Az Ugyfel szem6lydben be6ll6 vhltozhsta Teriileti Szolgriltat6nak be kell jelenteni a2.4.12.
pontban foglaltak szerint, avilltozis bejelentdsdig fenn6ll6 dijak egyidejii rendez6sdvel. Az
adatok m6dosit6sih oz az alilbbi dokumentumokat sztiks6ge s bemutatni :

- ingatlan ad6sv6tel eset6n: ingatlan ad6svdteli szerzbdds, ftildhivatali bejegyzl
hatdrozat, vagy 30 napnSl nem r6gebbi tulajdoni lap m6solat,

- aj6nd6koz6s esetdn: ajitndekozirsi szerzfidds, fdldhivatali bejegyzohatdrozat, vagy 30

napn6l nem r6gebbi tulajdoni lap m6solat,

- 6rdkl6s esetdn: joger6s hagyatdkirtad6 v6gz6s (annak meghozatala el6tt halotti

anyakdnyvi kivonat),

- bdrleti szerzod6s.

4.4. Ha a termdszetes szemdly ingatlanhaszn6l6k6nt a kdzszolgiltatis igdnybevdtel6re

kdtelezettd viilik, a kdtelezett6 v6l6st kdvet6 15 napon beltil bejelentdst kell tennie a Tertileti
Szolg6ltat6nak jelen Tertileti ASZF 1. sz. mell6klet6t k6pez6 formanyomtafrilnyon,vagy
azzal megegyez6 tartalommal. Ha nem term6szetes szemdly ingatlanhaszn6l6k6nt, vagy

egy6ni v6llalkoz6 ingatlanhaszn6l6kdnt akdzszolgirltatas igdnybevdteldre kdtelezett6 v6lik,
a k<itelezettd vrll6st kdvet6 l5 napon beltil kdteles bejelent6st tenni a Teriileti Szolg6ltat6nak

a2. sz. mell6kletdt kepezo formanyomtatv6nyon, vagy azzal megegyez6 tartalommal. Az
Ugyf6l adataiban bekdvetkezett v6ltoz6st (pl. 6rtesft6si cim, n6w6ltozis, utca nevlhirzszim

v6ltozhs), valamint az eddnymeretviltozhs6t a Tertileti Szolg6ltat6nak 15 napon beltil be

kell jelenteni a vdltoz6s tdnydt igazol6 dokumentumok bemutatisival, valamint jelen

Tertileti ASZF 3. sz. mell6klet6t kdpez6 formanyomtatv6nyon, vagy azzal megegyezo

tartalommal. A bejelentds elmulaszt6s6nak kdvetkezm6nyeit az ingatlan tulajdonosa viseli;

az ebb6l ad6d6 anyagi koveteldst a Koncesszi6s T6rsasSg az ingatlan tulajdonos6n

drvdnyesitheti.

4.5. Ugyf6l 6ltali hullad6kgazd6lkod6si kdzszolgiitaths m6dosit6s kezdem6nyez6se esetdn a

Teriileti Szolg6ltat6 ir6sos megkeres6s alapjdn a^ 15 napos tigyintdzdsi hatrlrid6vel kdteles

figyelembe venni a jogszab6lyi el6ir6sokkal Osszhangban, tovirbb| a m6dositasb6l ad6d6
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egyedi azonosft6t azlJgyfdl resz5re bocsrijtani, valamint kdteles az IngatlanhasznSl6 sajrlt

adatair6l informSci6t, tijdkoztatist adni, ide6rtve az tgyf5l dijfizetdseit 6s h6tral6kait

dsszesfto szerzoddses foly6sz6mla egyenleg6t is.

4.6. Sziineteltet6s:
A sziineteltet6s kapcs6n a Koncesszi6s Tirsas6g ASZf-;eUen meghat6rozotl vonatkoz6
szabSlyok j elen pontban r lgzitett elt6r6sekkel alkalmazand6k.

A szUneteltet6ssel kapcsolatos iigyek telefonos megkeresds rid6n 6rdemben nem intdzhet6k,

kizir6lag szem6lyesen, vagy ir6sban (postai lev61, e-mail, yary amennyiben az

iigyf6lszolg6lati feladatokat ell6t6 szolg6ltat6 rendelkezik ilyen lehet6s6ggel, akkor online
feltileten). Sztineteltetds jelen Tertileti ASZp 5. sz. melldklet6t kdpez6 formanyomtatv6nyon
vagy azzal megegyezo tartalommal ig6nyelhet6.

5. Adatkezel6s. adatv6delem

5.1. A hulladdkgazd6lkod6si kdzszolg6ltatfs kozszolg6ltatrisi dijjal fedezett szolg6ltat6snyujt6s

kapcs6n keletkezett adatokra vonatkoz6an a Koncesszi6s T6rsas6g ASZf-leUen foglalt
szab5lyok az irdny ad6k.

5.2. Tertileti Szolg6ltat6 a kdzszolgiltatisi dijjal nem fedezett szolg6ltat6sok nyrijti{sa sor6n

keletkezett adatok kezel6s6re vonatkoz6an sajit Adatkezeldsi T6j6koztat6val 6s

Adatkezel6si Szabiiyzattal rendelkezik. E dokumentumok megismerhet6k a Tertileti
Szolg6ltat6 tigyf6lszolg6lati irod6iban, illetve honlapj6n.

6. EgY6b kiktit6sek

6.1. A gytijt6ed6nyben, illetve zs6kban nem helyezhet6 el olyan anyag (fon6 hamu, mar6 I
m6rgez6 anyag, dllati tetem, folydkony vagy befagyott zsiraddk, gyfl6kony vary
robban6anyag, k6- 6s 6ptilettdrmel6k, nagyobb terjedelmti, srilyfi t6rgy. stb.), amely

veszelyerteti a hulladdksz6llit6ssal foglalkoz6 dolgoz6 6letdt, egdszsdgdt, testi 6ps6g6t,vary

megrong6lhatja a gyijt6 j6rmtivet 6s annak berendez6seit. Tov6bb5 nem helyezhet6 el a
hulladdk kdzdtt vesz6lyes-, vagy kiildnleges kezel6st ig6nyl6 hullad6k.

6.2. A gyujt6edenybe helyezhet6 teleptildsi hulladdk maxim6lis stilya ed6nytipusonkdnt:

Ed6ny-

tipus
60

literes

80

literes

I l0 literes

(nem szabv6nyos, a

Tertileti Szolg6ltat6

6ltal nem elfogadott

mdret!)

120

literes

240

literes

770

literes

I 100

literes

kg 10 20 22 45 160 225

6.3. A stilyhatrlr betart6s6val biztosithat6 a gyujt6eddny 6s a gyiijt6jirmii miiszaki 6ps6gdnek, a

gytijt6j6rmti szemelyzete testi 6ps6gdnek meg6v6sa.

6.4. Tirsash{zakravonatkoz6rendelkez6sek:

Tdmbhiizas t6rsash6zak esetdn egy6ni (lak6egys6gre vonatkoz6) el6fizet6s biztositiis6ra a
Tertileti szolg6ltat6 nem k6teles, de egyedi elbirSl6s alapjdn arra lehet6s6get biztosithat.

Tirsashriz esetdn a gytijt6ed6ny megengedett legkisebb iirtartalma a lak6egys6gek sz6m6nak

6s a hulladdkgazd6lkod6si k<izszolg6ltat6s vdgz6s6nek felt6teleirOl sz6l6 38512014. (XII. 31.)

Korm. rendelet 7. $ (1a) 6s (1b) bekezddsei alapj6n meghatirozott tirmdrt6k szorzata azzal,
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hogy ebben az esetben a term6szetes szem6ly ingatlanhasznril6 alatt a nem term6szetes
szemdly ingatlanhaszn6l6t is drteni kell.

A t6rsash6zak esetdn egyebekben a Koncesszi6s T6rsas6g ASZf-je vonatkoz6 rendelkez6sei
ir6nyad6k.

6.5. A gyiijt6ed6ny tdr6s6vel kapcsolatos rendelkezdseket a Panaszkezeldsi Szab6lyzatrdgziti.

6.6. Zhrtkerti, illetve id6szakosan haszndlt (iidiil6) ingatlanokra vonatkoz6 szabflyok:

Az tidUl6kdnt nyilv6ntartott ingatlannal rendelkez6 tulajdonosok eset6ben az 6ves
hulladdkgazdSlkod6si kozszolgdltatAsi dfj 50%-6t kell meg6llapitani.

6.7. Nem termdszetes szemdly ingatlanhaszn6ldk 6ltal hasm6lhat6 gyiijt6ed6ny legkisebb mdrete
120 liter.

illetve el6rhet6s6eeik mesieltil6se

A kdzszolg6ltatrissal kapcsolatos panaszok, vit6k rendez6se a Koncesszi6s T6rsas6g ASZf-leUen
szabilyozottak szerint tdrtdnik. A fel0gyeleti szervek 6s eldrhet6sdgeik szint6n a Koncesszi6s

Ti{rsas6g ASZf-ben kertilnek rdgzitdsre.

Az egyedi szerz6ddsek, illetve a kiildn dijfizet6s mellett ig6nybe vehet6 szolg6ltat6sok tekintet6ben

a Tertileti Szolg6ltat6 Panaszkezeldsi Szab6lyzata alkalmazand6.

8. Uwf6lszolsdlatolG el6rhet6s6sek 6s iiwint6z6s m6dia

A Tertileti Szolg6ltat6 tdrekszik arra, hogy az Ugyfeleket egyre jobb min6sdgti szolg6ltat6ssal l6ssa

el, azok igdnyeinek, elv6r6sainak szem el6tt tartils|val.

Az iigyf6lszolg6latok tev6kenys6gi k6rei:
- Ugyfelek 6ltal bej elentett adatvSltoz6sokkal kapcsolatos feladatok,
- ti.j 5koztatAs-nyuj t6s

- eseti kontdnerrendelds rdgzitdse
- dijmentes lomtalanitrls megrendeldse
- bekapcsol6si 6rtesit6kelk6szit6se, az abban foglalt adatok m6dosit6sa,
- egyes kiegdszit6 szolg6ltatisokhoz kapcsol6d6 meg6llapod6sok el6kdszit6se,
- pdnrttu miikddtet6se a kieg6szit6 szolg6ltatiisok dijfizetdse 6rdek6ben,
- iiltal6nos tij5kortara;s
- a Tertileti Szolg6ltat6 tevdkenys6g6hez kapcsol6d6 panasztigyek kezel6se.

Az tigyfdlszolg6lati irod6k iigyfdlfogad6si hely6r6l 6s idej6r6l b6vebb tdjekoztaths el6rhet6 a

www.deponia.hu honlapon.

Amennyiben jelen Tertileti ASZF m6sk6nt nem rendelkezik, b6rmely bejelent6s, megkeresds

megtehetS, illetve b6rmely iigy elint6zhet6 szemdlyesen Tertileti Szolg6ltat6 tigyfelszolg6lati
irodiiban, vagy ir6sban (a sz6khelyre cimzett postai lev6lben e-mailben), vagy amennyiben az

tigyfelszolg6lati feladatokat ell6t6 szolg6ltat6 rendelkezik ilyen lehetosdggel, akkor online
feliileten.

9. Vonatkoz6 iosszabdlvok listdia

A jelen Tertileti ASZf-ben nem szab6lyozott k6rd6sek tekintetlben az al6bbi jogszab6lyok
rendelkezdsei az ir6nyad6k:

o a hullad6kr6l sz6l6 2012.6vi CLXXXV. tdrv6ny (tovibbiakban: Ht.)
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. a fogyaszt6vddelemr6l sz6l6 1997. 6vi CLV. tdrvdny (tov6bbiakban: Fglrtv.)

. a koncesszi6r6l sz6l6 199l.6viXVI. tdrvdny (tov6bbiakban: Konctv.)
o akdziratokr6l, a kdzlevdlt6rakr6l 6s a mag6nlevdltari anyag vddelmdr6l sz6l6 1995. 6vi LXM.

tdrvdny (tov6bbiakban: Ltv.)
. a hulladdkgazd6lkod6si kdzszolg6ltatiis kdr6be tartozl hullad6kkal kapcsolatos

kdzeg6szs6gtigyi kdvetelmdnyekr6l sz6l6 13 120 17. (VI. I 2.) EMMI rendelet
o a hullad6kgazd6lkodiisi k<izszolgiitatis v6gz6sdnek feltdteleir6l szol6 38512014. (XII. 31.)

Korm. rendelet
o a ti4rsashiuakr6l szol6 2003.6vi CXXXIII. tdrv6ny (tov6bbiakban: Thtv.)
. az Sllami hullad6kgazd6lkod6si kdzfeladat ellfitisdra ldtrehozott szervezet kijel6l6s6r6l,

feladatkdrdrll, az adatkezel6s m6djrir6l, valamint az adatszolg6ltat6si kotelezettsdgek rdszletes
szabdlyairol sz6l6 6912016. (III. 31.) Korm. rendelet

. az egys6ges kdzszolg6ltat6i sz6mlakdpr6l sz6l6 2013.6vi CLXXXUII. tdrv6ny (tov6bbiakban:
Sz6mlak6p tv.)

. M inform6ci6s dnrendelkezdsi jogr6l 6s az inform6ci6szabads6gr6l sz6l6 2011. 6vi CXII.
tdrvdny (tov6bbiakban: Infow.)
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